ASOCIACIA FINANCNYCH SPROSTREDKOVATELOV
A FINANCNYCH PORADCOV

Eticky kddex clena asocidcie

I
Uvod
Eticky kodex je suborom pravidiel profesijnej etiky, ktorymi stanovuje Asocidcia financnych
sprostredkovatelov a financnych poradcov (AFISP) moralne principy spravania sa v zaujme ochrany prav
klientov a finanénych spotrebitelov a v zdujme zvyS$ovania kvality hospodarskej sutaze .

Zamerom Etického kdédexu je:
a) stanovit zavézné pravidld spravania ¢lenov AFISP vo vztahu k finanénym spotrebitelom a medzi sebou
navzajom,
b) slizit ako ndvod pre ostatnych finanénych sprostredkovatelov a finanénych poradcov pri podnikani na
finanénom trhu SR,
c) informovat verejnost o dobrych mravoch a zdsadach prace finanéného sprostredkovatela a finanéného
poradcu.
Eticky kddex je povazovany za klicovy dokument, ktory urcuje pravidla spravania sa ¢lenov AFISP
navzajom aj k externym subjektom. Jeho dodrziavanie je zavazné pre vsetkych Clenov AFISP -
samostatnych financnych agentov, ich podriadenych finanénych agentov a finan¢nych poradcov. K
dodrZiavaniu Etického kdédexu mdzu pristipit aj neclenovia AFISP.

Subjekty, ktoré sa zaviazu dodrziavat Eticky kdédex, mdzu prijat, alebo si ponechat v platnosti vlastné
etické kddexy. Vlastny eticky kddex takéhoto subjektu nesmie znizovat Uroven etiky spravania sa uréenu
tymto etickym kédexom.

Zakladné hodnoty a poslanie

Pri poskytovani sluzieb finan¢ného sprostredkovatela a financného poradcu je prvorady zaujem klienta.
Pre pracu finanéného sprostredkovatela a finanéného poradcu st rozhodujicou a nedelitelnou sti¢astou
prace hodnoty nezavislosti, osobnej slobody, spravodlivosti a sluSnosti, vzdelanosti a odbornej
starostlivosti o spolupracujlce osoby. Vo svojej praci sa snazi kazdy ¢len o presadenie tychto hodnot v
spoloCnosti a pri svojej vlastnej Cinnosti.

Hlavnymi zasadami, ktorymi sa financny sprostredkovatel a financny poradca riadi vo svojej praci su
nestrannost, vyvazenost, objektivita, poctivost, ¢estnost, pravdivost, zodpovednost a profesionalita.
Poslanim finanéného sprostredkovatela a financného poradcu je trvalé zlepSovanie podnikatelského
prostredia kvalitou prace, ochrana zaujmov finanénych spotrebitelov, zvySovanie finanénej gramotnosti
obyvatelstva, budovanie dobrého mena tohto druhu podnikania a vytvaranie déveryhodného prostredia
pre poskytovanie finanénych sluzieb klientom.

II.
Eticky kddex vychadza z vyssieho moralneho principu spravania sa osoby majucej postavenie ¢lena
asociacie, resp. jeho podriadeného finanéného agenta a zavézku konat v zmysle nasledovnych principov
etiky podnikania pri finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve. Svoje sluzby poskytuju
klientom - osobam, ktorych finan¢né zaujmy na efektivnom zhodnocovani, ¢i investicnom vyuziti
majetku, nemozno nadradovat podnikatelskym zaujmom ¢lena. V zaujme toho sa &len asociacie
zavazuje:

a) konat pri vykone sprostredkovatelskej ¢innosti a ¢innosti finan¢ného poradcu vzdy, sUstavne, trvalo a
odborne v sulade s platnymi pravnymi predpismi,

b) trvalo vzdelavat v oblasti noriem upravujlcich finanéné sprostredkovanie a finanéné poradenstvo,

c) k trvalej sucinnosti s asociaciou, jej organmi - predstavenstvom a Etickou komisiou najma, s orgdnmi
dohladu nad ¢&innostou finanénych sprostredkovatelov a finanénych poradcov ako aj riadnemu, véasnému
a uplnému plneniu si zavazkov vyplyvajlucich mu ako z Clenstva v asociacii, tak i z postavenia finan¢ného
sprostredkovatela a postavenia financ¢ného poradcu,

d) v profesionalnom styku so svojimi zakaznikmi ako moznymi spotrebitelmi nim ponukanych sluzieb byt
¢estny, poctivy, odborne pripraveny a znaly, Ustretovy, pozorny a zdvorily, neobtazovat klienta a
zachovavat dévernost komunikacie,

e) zaujmy jedného klienta neuprednostrfiovat nad zaujmy klienta iného a dodrziavat princip rovného
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zaobchadzania so svojimi klientmi a spravodlivého pristupu k nim,

f) poskytovat klientom pravdivé, spravne, aktudlne a Uplné informacie o poskytovanych produktoch a
sluzbach, uvedomujuc si, ze tieto budl ovplyviiovat ich rozhodnutie o nakladani s vlastnym majetkom,
g) nezneuzivat hodnoty vytvorené inymi vo svoj individudlny prospech,

h) nepouzivat Ziadne nekalé praktiky podnikania, neprizivovat sa na mene iného a dodrziavat zasady
poctivej hospodarskej sutaze,

i) zdrzat sa akychkolvek obchodnych praktik, ktorych ciefom je ziskanie neopravnenej vyhody na Ukor
iného sutazitela na trhu finanéného sprostredkovania a finanéného poradenstva, najma organizovania, i
podnecovania ukoncenia spoluprace podriadenych agentov so samostatnym finanénym agentom, za ktoré
sa podriadenym finanénym agentom ponukaju neodévodnené vyhody financénej, ¢i nefinancnej povahy,
ktoré maju motivovat k uvedenému konaniu

j) zdrzat sa pri ziskavani novych spolupracovnikov priameho a adresného oslovovania aktivnych
spolupracovnikov iného Clena asociacie akymikolvek prostriedkami komunikacie,

k) zdrzat sa pri verejnej prezentacii svojej ¢innosti a svojich vysledkov podnikania negativnych a
nepravdivych komentarov na adresu ostatnych ¢lenov asociacie,

I) propagovat svoje sluzby poskytovanim jasnych, zrozumitelnych informécii, bez pouzivania akychkolvek
zavadzajucich alebo mylnych, ¢ nepravdivych informacii,

m) nevykondavat tlak na finanéné rozhodovanie sa klienta, alebo tlak na rozhodovanie sa pre neho za
napadne nevyhodnych podmienok, poskytnit mu dostatok informécii a ¢asu pre jeho slobodné
rozhodnutie sa o vyuZziti prislusnej financ¢nej sluzby,

n) pozadovat od klientov len tie informécie o ich osobnych Udajoch a majetku, ktoré st potrebné v
rozsahu nim pozadovanej finan¢nej sluzby a ktorych ziskanie nie je v rozpore s platnymi pravnymi
predpismi, sicasne sa zdrzat ich dalSieho neZiaduceho $irenia a to i vo svojom sikromnom prostredi,

0) dbat na svoje dobré meno a dobré meno asociacie,

p) v postaveni podriadeného finanéného sprostredkovatela, ktory ukondil zmluvny vztah so samostatnym
finanénym sprostredkovatelom zdrzat sa presviedéania klientov na zrusenie zmliv dojednanych nim
pocas ucinnosti zmluvného vztahu s predchadzajlicim samostatnym sprostredkovatelom,

q) zachovavat micanlivost o vSetkych skutoénostiach, ktoré sa pri vykone ¢innosti finanéného
sprostredkovatela, resp. finanéného poradcu dozvie a ktoré podliehaji zakonom vymedzenej ochrane
alebo obchodnému tajomstvu, stcasne sa zdrzat ich dal$ieho neZiaduceho $irenia a to i vo svojom
sukromnom prostredi,

r) dodrziavat striktne stanovy a predpisy asociacie upravujlce prava a povinnosti ¢lenov,

s) informovat vSetky svoje spolupracujlice osoby a klientov o dodrziavani tohto Etického kodexu,

t) spory, ktoré mézu vznikn(t medzi nim a jeho klientom alebo medzi ¢lenmi asociacie riesit
predovsetkym prostriedkami mimosudnej dohody s vyuZitim prava rieSenia sporu prostrednictvom
asociacie a jej zloziek,

u) zaviest Uc¢inné vnitorné kontrolné mechanizmy na kontrolu dodrziavania predchadzajlcich ustanoveni
vSetkymi organiza¢nymi zlozkami ¢lena a jeho spolupracovnikov pri vykone finan¢ného sprostredkovania
a finan¢ného poradenstva.

III.
Dodrziavanie etického kédexu

1. Eticka komisia asociacie je organom zodpovednym za sledovanie dodrziavania etického kdédexu ¢lenmi
asociacie. Etickd komisia asociacie je su¢asne opravnena riesit zistenia o poruseni etického kddexu jeho
¢lenmi a pozadovat od €lenov napravu stavu veci, ¢ podat ndvrh predstavenstvu asocidcie na vyliéenie
¢lena.

2. Pokial ¢len asociacie organizuje alebo riadi ¢innost inych finanénych sprostredkovatelov alebo inych
0s0b vykonavajlcich finanéné poradenstvo, zavazuje sa uplatriovat eticky kddex aj pri ich ¢innosti,
oboznamit ich s jeho obsahom, pozadovat ich konanie v stlade s jeho znenim a sledovat jeho
dodrziavanie v praxi.

3. Kazdy z ¢lenov asociacie je povinny ohlasit poruSovanie principov Etického kddexu Etickej komisii
asociacie.

IV.
Ustanovenia zaverecné a spoloc¢né

1. Eticky kodex je zavazny pre kazdého ¢lena asociacie. Ziadatel o ¢lenstvo je povinny prehlasit, 7e sa s
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Etickym kédexom vopred oboznamil a pristupuje k nemu v celom rozsahu.

2. Porusdenie Etického kddexu sa povazuje za obzvlast hrubé porusenie zavizkov ¢lenov a je prerokované
Etickou komisiou v sulade s Disciplinarnym poriadkom asociacie, alebo predstavenstvom v sulade s
platnymi Stanovami asociacie.

3. Eticky kodex bol schvaleny predstavenstvom asociacie diia 24.9.2007 a nadobuda Gc¢innost driom
25.9.2007. Je platny v zneni zmien schvélenych predstavenstvom dria 12.1.2010, a 28.5.2013. Clenovia
asociacie st povinni ho presadzovat vo svojej praxi a v praxi svojich spolupracujlcich oséb pri finanénom
sprostredkovani a finan¢nom poradenstve.

V Bratislave, 13.5.2013

Ing. Rastislav Podhorec
predseda predstavenstva v.r.

RNDr. Ivica Chacaturianova Ing. Juraj Juras
podpredseda predstavenstva v.r. podpredsed predstavenstva v.r.
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