ETICKY KODEX



Eticky kodex stanovuje hodnoty a principy profesiondlneho a etického spravania sa financnych
sprostredkovatelov, najma samostatnych finanénych agentov (SFA) a ich podriadenych financnych
agentov (PFA). Nie je uzatvorenou Strukturou pravidiel, jeho dodrZiavanie si vyzaduje zodpovedné
pouzivanie vlastného Usudku, dodrziavanie vSeobecne akceptovanych mordlnych noriem, snahu
predchadzat konfliktom a riesenie pripadnych nedorozumeni alebo odlisnych o¢akavani v otvorenej
racionalnej diskusii, a to vZdy s prihliadnutim na hodnoty a principy uvedené v tomto Etickom kddexe.

Clanok 1
Uvodné ustanovenie

Eticky kodex sa nezaobera povinnostami finanénych agentov, ktoré vyplyvaju z pravnych predpisov a
ani ich nenahradza — naopak, je ich dobrovolnou nadstavbou.

Kodex je zavazny pre vsetkych finanénych agentov - ¢lenov Asociacie financnych sprostredkovatelov a
finanénych poradcov (dalej len ,, AFISP“). K jeho dodrZiavaniu sa mo6zZu zaviazat aj financni agenti, ktori
nie su ¢lenovia AFISP. Eticky kédex sa vztahuje aj na spolupracovnikov finanéného agenta. Etické
kodexy ¢lenov AFISP a aj inych subjektov, ktoré sa zaviazali ho dodrZiavat, nesmu byt v rozpore s tymto
dokumentom.

Kazdy ¢len AFISP sa m6ze s doverou obratit na Prezidium s podnetom, ak je presvedéeny, ze financny
agent zaviazany tymto Etickym kdédexom, sa dopustil jeho porusenia. Prezidium sa podnetom bude
zaoberat na najblizSom zasadnuti, pricom mdze poziadat Vybor pre legislativu o stanovisko vo veci.
Prezidium rozhodne o podnete spravidla najneskér do troch kalendarnych mesiacov od jeho dorucenia.

Clanok 2
Hodnoty a principy Etického kédexu finanéného agenta

1. zodpovednost finanéného agenta — finan¢ny agent je pripraveny niest zodpovednost za svoje
konanie, nevyhyba sa jej - poznatky z pripadnych pochybeni vyuZiva na zlepSovanie budducich
vykonov,

2. budovanie doévery vo finanéného agenta — financny agent kona cestne, racionalne a
transparentne,

3. dobromyselnost financného agenta - finanény agent sa nedopusta manipulécie, natlaku i
praktik, ktoré sa priecia zasadam slusného spravania sa,

4. spolahlivost finanéného agenta — finanény agent reflektuje na klientove poziadavky a otazky,
pricom vsak vzdy hoc aj z vlastnej iniciativy upozorni klienta na rizika, ktoré klient nemusi
identifikovat,

5. osobnd integrita finanéného agenta — financny agent kona pevne v sulade s hodnotami a
principmi Etického kdédexu, aj ked to moze byt preriho momentalne nevyhodné, alebo velmi
namahavé,

6. princip osobného rozvoja —financny agent dba na osobny rozvoj,

7. princip kolegiality — financny agent vykonava svoje cinnosti s prihliadnutim na suvisiace
¢innosti kolegyn a kolegov tak, aby predchadzal zbytoénym prietahom, nedorozumeniam ¢i
vytvaraniu zbytoc€nej zataze pre kolegyne ¢i kolegov,

8. princip efektivity — financny agent vykondva svoje ¢innosti s dérazom na ¢asovu a obsahovu
efektivitu, majlc na pamati réznu dblezitost vykonavanych ¢innosti,

9. princip pozornosti — finanény agent, vidiac akékolvek nedostatky ¢i nesulad s pravidlami,
upozorni kompetentnu osobu,

10. princip kompetencie — finan¢ny agent si je vedomy svojich kompetencii, vykonava ich bez
vahania podla potreby a neprekracuje ich,



11. princip vedenia —dodrzZiavanie Etického kddexu je prirodzené pre kazdého financného agenta,
pricom osoby vo veducich pozicidch osobnym prikladom vedu svojich podriadenych a sd im
napomocni pri dosahovani ich cielov.

Clanok 3
Etické zavazky financného agenta

Kazdy ¢len AFISP a jeho podriadeni financni agenti sa zavazuju:

1. Konat tak, aby nebola ohrozena reputécia sektora

Financny agent pri vykone svojich ¢innosti ma na pamati, Ze reprezentuje nielen seba a svoju
spolocnost, ale priamo formuje aj reputaciu sektora finan¢ného sprostredkovania. Vystriha sa
¢innosti a vystupovania, ktoré by mohli ohrozit reputaciu svoju, svojej spolo¢nosti, alebo
sektora financného sprostredkovania najma tym, Ze by nedodrZiaval vSeobecne akceptované
principy slusného sprdvania sa, obcianskej zodpovednosti a pomoci. V kazdej situdcii
vystupuje na verejnosti profesiondlne, odborne, reSpektuje postoje a ndzory inych a
nedopusta sa vulgarneho ¢i znevazujlceho pristupu.

2. Konat tak, aby sa budovala dovera vo finanéného agenta, spolo¢nost a sektor

Finanény agent vystupuje a kona tak, aby klient mohol mat v jeho odborné znalosti a osobn
integritu déveru, teda aby mal dévod opakovane sa na finan¢ného agenta obracat s vedomim,
ze finanény agent je kompetentny mu pomdct, alebo vysvetlit klientovi jeho moznosti

3. Komunikovat tak, aby klient porozumel

Financny agent pri vykone svojej ¢innosti dba na rézne Specifikd komunikacie s konkrétnymi
klientmi a ako je to len mozné, pristupuje k nim individudlne a tomu voli aj formu komunikacie
a jazyka tak, aby klient ¢o najviac porozumel poskytovanym informaciam.

4. Konat iniciativne a tak, aby klient mal moznost vyberu

Finanény agent rozumie, Ze klient nemusi mat dostatocné mnozstvo informacii o moznostiach,
ktoré mu prinasa trh. Klient moze a mal by vediet formulovat svoje potreby a pozZiadavky, to
by vSak nemalo finanénému agentovi branit informovat klienta o réznych produktoch ¢&i
moznostiach, ktoré by mohli klienta zaujimat. Pokial vSak klient vyjadri nezaujem alebo
odmietne takyto iniciativny pristup financ¢ného

agenta, ten je povinny to respektovat. Finan¢ny agent vzdy da klientovi priestor na otazky a
uisti sa, Ci klient porozumel informacidm, ktoré mu financny agent poskytol.

5. Konat systematicky a preukazatelne

Finanény agent vidy zaznamendva svoju Cinnost efektivne, systematicky a Standardizovane
tak, aby informacie o jeho cinnosti boli rychlo identifikovatelné a pristupné. Finanény agent
dbd na systematické a pravidelné zadlohovanie informacii, aby kedykolvek disponoval
potrebnymi informdaciami.



6. Konat ¢estne vocéi konkurencii

Financny agent sa zdrZiava komentovania ¢innosti konkurenénych finanénych agentov na
verejnosti, pretoZe tym ohrozuje reputaciu celého sektora finanéného sprostredkovania.
Prirodzené konkurencné prostredie dava dostatok moznosti na individualne zviditelnenie sa
kazdého financného agenta. Financny agent, ktory doOveruje svojim schopnostiam,
skdsenostiam a odbornosti, nepotrebuje na svoju propagaciu akymkolvek sp6sobom spominat
inych finanénych agentov, ani ich akymkolvek spésobom napodobriovat, spoliehajic sa na
zamenitelnost v o€iach klienta. Finan¢ny agent sa v ziadnom pripade neuchyluje k necestnym
praktikdm v interakcii s konkurenénymi subjektmi na trhu, reSpektuje ich majic na pamiti, Ze
aj jeho pristup ku konkurencii vplyva na reputdciu financného sektora. Finanény agent
re$pektuje zmluvné zavazky inych finanénych agentov a nekona s ciefom ich narusat.

7. ReSpektovat zavery Prezidia.

Pokial Prezidium rozhodne, Ze financny agent porusil Eticky kddex, financny agent rozhodnutie
reSpektuje a vynaloZi vSetko usilie, aby sa v buduicnosti opakovane nedopustil porusenia
Etického kédexu.

Tento Eticky kodex bol schvéleny Prezidiom dria 17.12.2025 a nadobuda tcinnost dria 17.12.2025.



