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ASOCIACIA FINANCNYCH SPROSTREDKOVATELOV
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DISCIPLINARNY PORIADOK

Asociacie FINANCNYCH SPROSTREDKOVATELOV

a FINANCNYCH PORADCOV

ClL I

Uvodné ustanovenie

Predstavenstvo Asocidcie finanénych sprostredkovatelov a financnych poradcov (dalej len
»~Asociacia") v sulade s ust. ¢l. 11 ods. 3 pism. c) platného znenia Stanov Asociacie (dalej
len ,Stanovy") schvalilo Disciplinarny poriadok, ktorym stanovuje zavéazné postupy
organov asocidacie pri rozhodovani o zistenych poruseniach Stanov a Etického kddexu.
Tymto predpisom sa stanovuje:

postup pre prijimanie a vybavovanie podnetov a staznosti finanénych spotrebitelov alebo
¢lenov asociacie na ¢innost ¢lenov Asociacie vo veci porusenia Stanov a Etického
kddexu,

postup Etickej komisie Asociacie finan¢nych sprostredkovatelov a finanénych poradcov
(dalej len ,Eticka komisia“) pri vykonavani Setreni a ukladani sankcii ¢lenom Asociacie za
porusSenie ich povinnosti,

druhy sankcii, ktoré mozu byt ulozené, spdsob ich ukladania, prava a povinnosti ¢lenov
Asociacie,

stanovuje postup predstavenstva Asociacie financnych sprostredkovatelov a financnych

poradcov (dalej len ,predstavenstvo") pri rozhodovani o vyliceni ¢lena asociacie
v zmysle ¢l. 11 ods. 3 pism. h) Stanov,

moznost odvolania sa ¢lena vodi rozhodnutiam Etickej komisie predstavenstvu a vodi
rozhodnutiam predstavenstva Valnému zhromazdeniu.

Cl. 11

Prijimanie a vybavovanie podnetov a staznosti ¢lenov Asociacie a finanénych
spotrebitel'ov na ¢innost élenov Asociacie

1. Asociacia prijme podnet alebo staznost na ¢lena Asociacie od iného ¢lena alebo od
financného spotrebitela, ktory je v postaveni klienta, resp. potencialneho klienta za
nasledovnych podmienok:

a) identifikacia odosielatela podnetu alebo stazovatela je zrejma,
b) podnet alebo staznost sa tyka ¢lena Asociacie,

c) podnet alebo staznost sa tyka ¢innosti pri vykone finanéného sprostredkovania ku
ktorému doslo po Case vzniku Asociacie a pri podnete na preskimanie porusenia Etického
koédexu po Case jeho prijatia t.j. po 1.1.2008
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d) podnet alebo staznost si podané v pisomnej forme a obsahuju nasledovné
nalezitosti:
da) meno a priezvisko (obchodné meno a sidlo, ICO) odosielatela podnetu alebo
stazovatela, jeho adresa, telefonicky a e- mailovy kontakt,

db) obchodné meno, sidlo a ICO samostatného finan¢ného agenta, vodi ktorému
podnet alebo staznost smeruje

dc) opis nekalého alebo protipravneho konania, s uvedenim konkrétnych ustanoveni
pravnych predpisov, Stanov alebo Etického kodexu, ktoré boli porusené, s uréenim
datumu, ¢asu, financného sektora a druhu ponukanej finan¢nej sluzby a s kopiami
prislusnej dokumentacie preukazujlicej porusenie Stanov alebo Etického kddexu,

dd) datum, ¢as a miesto podania podnetu alebo staznosti,

de) vlastnoru¢ny podpis odosielatela podnetu alebo staZovatela.

2. Podnet alebo staznost mdzu byt podané osobne do rik generalneho tajomnika
Asociacie alebo postou na adresu sidla Asociacie. Podnety a staznosti na porusenie
Stanov presSetruje a rozhoduje o nich predstavenstvo v sulade s ust. ¢l 11 ods. 3 pism. j)
Stanov.

3. Podnety a staznosti eviduje v osobitnej evidencii generalny tajomnik asociacie, ktory

o prijatych podnetoch a staznostiach informuje bezodkladne ¢lenov predstavenstva. Ak
prijaty podnet alebo staznost preukazuji/naznacuju?? porusenie Etického kdédexu,
generadlny tajomnik bez zbyto¢ného odkladu postlpi podnet alebo staznost Etickej komisii
s prislusnou dokumentaciou a aj s pisomnym vyjadrenim ¢lena Asociacie, na ktorého bol
podany podnet alebo staznost.

4. O prijatom podnete alebo staznosti rozhoduje predstavenstvo Asociacie a Eticka
komisia v sulade s tymto disciplinarnym poriadkom.

5. Anonymné podnety a staznosti Asociacia nepresetruje a neeviduje. O anonymnom
podnete alebo anonymnej staznosti je informovany ¢len, ktorého sa podnet alebo
staznost tyka do troch dni od dorucenia. Asociacia nasledne anonymny podnet alebo
staznost skartuje.

Cl. 111

Postup Etickej komisie pri presetreni podnetu a staznosti

Etickd komisia vykonava Setrenie spravidla na zaklade doruc¢eného pisomného podnetu
alebo staznosti, z ktorych vyplyva odévodnené podozrenie z porusenia Etického kddexu
¢lenom Asociacie. O dorucenych anonymnych podnetoch Eticka komisia informuje

predstavenstvo a preSetruje ich, iba ak o tom rozhodne predstavenstvo. V pripadoch
stanovenych v tomto Disciplindarnom poriadku Eticka komisia postupuje z vlastného
podnetu.
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Podnety a staznosti proti osobam, ktoré nie st ¢lenmi Asociacie Etickad komisia
nepresetruje; podla zavaznosti o nich informuje predstavenstvo. Predstavenstvo méze
po ich posudeni, podat podnet na presetrenie veci organu vykonavajicemu dohlad nad
finanénym trhom pripadne, ak ide o podozrenie zo spachania trestného ¢inu, podat
trestné oznamenie organom c¢innym v trestnom konani.

O spdOsobe riesenia podnetov a staznosti vedie Etickd komisia osobitni pisomnu
evidenciu.

Eticka komisia vo veci rozhodne v lehote do 30 dni od doruéenia podnetu alebo staznosti.
V oddvodnenych pripadoch méze tuto lehotu predizit na 60 dni, o ¢om pisomne informuje
predstavenstvo. Eticka komisia pisomne informuje odosielatela podnetu alebo staznosti o
spOsobe jej rieSenia do 20 dni od pravoplatnosti prislusného rozhodnutia. V pripadoch,
ked’ vo veci nebude rozhodnutie vydané, do 30 dni resp. 60 dni od dorucenia podnetu
alebo staznosti.

Po prijati podnetu alebo staZnosti za¢ne Etickd komisia $etrenie. Setrenie véak nemoze
zacat po uplynuti dvoch rokov odo dna, kedy do$lo k poruseniu povinnosti ¢lena.

Eticka komisia je pri vykonavani svojej ¢innosti opravnena vyziadat od ktoréhokolvek
Clena Asociacie doplnujluce vysvetlenie, stanovisko alebo dokumenty obsahujldce pravdivé
a Uplné Udaje vo veci. Clen Asociacie je povinny poskytnut Etickej komisii pri
presetrovani staznosti potrebnt sucinnost. V pripade, Ze Etickd komisia zisti porusenie
povinnosti, je opravnena predlozit predstavenstvu navrh na uloZenie sankcie prislusnému
Clenovi Asociacie podla ¢l. V tohto Disciplinarneho poriadku.

Ak &len Asociacie, proti ktorému smeruje podnet alebo staznost neposkytne Etickej
komisii v poZzadovanom termine vysvetlenie, stanovisko alebo doklady podla bodu 6.,
mdze Etickd komisia rozhodn(t o veci na zaklade Gdajov a dokladov ziskanych inym
spbsobom, ak ich povazuje za dostatocné. Inak Setrenie zastavi a informuje o veci
predstavenstvo, ktoré v takom pripade mo6ze podat podnet na preSetrenie veci organu
vykonavajucemu dohlad nad finanénym trhom, pripadne ak ide o podozrenie zo
spachania trestného cinu, trestné oznamenie orgadnom ¢innym v trestnom konani.

Ak na zaklade vykonaného Setrenia Eticka komisia usudi, ze doslo k poruseniu povinnosti
¢lena Asociacie, pisomnym rozhodnutim ulozi prislusnému ¢lenovi Asociacie vykonanie
opatreni na napravu, alebo predloZi predstavenstvu navrh na ulozenie sankcie podla ¢l.
IV.. Rozhodnutie musi obsahovat vyrok, odévodnenie a poudenie o opravnhom prostriedku
a musi byt podpisané predsedom Etickej komisie.

Cl. IV

Sankcie

1. Za zistené porusenia platnych pravnych predpisov, Stanov a dalSich predpisov
Asociacie (dalej len ,porusenie povinnosti“), je Etickd komisia opravnena ulozit
rozhodnutim prislusnému c¢lenovi Asociacie vykonanie opatreni na napravu stavu,
ako aj predlozit predstavenstvu ndvrh na ulozenie sankcie. Pri ukladani opatreni a
sankcii Eticka komisia vychadza z povahy, zavaznosti a nasledkov konania
prislusného c¢lena, ako aj z vysky sposobenej skody.
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2. Pri menej zavaznom poruseni povinnosti Eticka komisia mo6ze nariadit prislusnému
¢lenovi Asociacie vykonat v lehote fou uréenej opatrenie na napravu stavu, najméa
uvedenie veci do pévodného stavu bez ulozenia sankcie. Ak ¢len nesplni uloZzené
opatrenia v uréenej lehote, Eticka komisia m6ze v naslednom konani zacatom z
vlastného podnetu navrhnut predstavenstvu uloZenie sankcie podla bodu 3.

3. Pri obzvlast hrubom poruseni povinnosti alebo pri opakovanom aj menej zavaznom
poruseni povinnosti mdze Eticka komisia navrhnit predstavenstvu uloZit prislusnému
¢lenovi Asociacie:

penaznu pokutu do vysky 5000 EUR,

pozastavenie Clenstva podla ¢l. 6 Stanov alebo vylucenie ¢lena z Asociacie podla ¢lanku 5
ods. 3 pism. b) Stanov.

Sankcie uvedené v bodoch a) a b) mozno uloZit aj sucasne.

4. O pozastaveni ¢lenstva ¢lena Asociacie rozhoduje predstavenstvo bez zbytocného
odkladu po doruceni navrhu Etickej komisie, najneskér do piatich pracovnych dni od
dorucdenia navrhu. Predstavenstvo mdze podat organu vykonavajicemu dohlad nad
finanénym trhom podnet na presetrenie veci, pripadne na odobratie povolenia na ¢innost
na finan¢nom trhu.

5. O vyluceni ¢lena na zaklade navrhu Etickej komisie rozhoduje predstavenstvo na
svojom najblizSom zasadnuti v sulade s ustanovenim ¢l. 11 ods. 3 pism. h) Stanov.

5. Predstavenstvo je opravnené aj bez navrhu Etickej komisie rozhodnut o vyluceni ¢lena
za obzvlast hrubé porusenie povinnosti v stlade s ustanovenim ¢l. 5 ods. 5 Stanov.

6. Rozhodnutie predstavenstva o vyluc¢eni musi byt doru¢ené bezodkladne v pisomnej
forme na adresu sidla ¢lena asociacie.

7. Vodi rozhodnutiu predstavenstva o vyliéeni sa mdze dotknuty ¢len odvolat

s odovodnenim valnému zhromazdeniu ¢lenov asociacie ako najvyssiemu organu
asociacie najneskor do dvoch rokov od dorucenia rozhodnutia predstavenstva o vyluceni.
Rozhodnutie valného zhromazdenia je konecné a nie je mozné sa voc¢i nemu odvolat.

Cl. v

Odvolanie proti rozhodnutiu etickej komisie a predstavenstva

Proti rozhodnutiu Etickej komisie sa mdze prislusny ¢len Asociacie odvolat v lehote do
patnastich dni odo dna, kedy mu bolo rozhodnutie dorucené.

Odvolacim organom proti rozhodnutiam Etickej komisie je predstavenstvo, ktoré
o odvolani rozhodne v lehote do 60 dni od dorucenia odvolania. Opravnenia stanovené
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v tomto Disciplinarnom poriadku pre Etickd komisiu platia primerane aj pre
predstavenstvo.

Cl. vI

VSeobecné a zaverecné ustanovenia

1. Clenovia Etickej komisie, ako aj ¢lenovia predstavenstva su povinni dodrziavat
miéanlivost o dévernych skutoénostiach, o ktorych sa pri vykone svojej ¢innosti
dozvedeli.

2. Tento Disciplinarny poriadok nadobuda platnost a Gcinnost diiom jeho schvalenia
predstavenstvom.

Tento Disciplinarny poriadok bol prijaty predstavenstvom dna 12.11.2015
Ing. Rastislav Podhorec, predseda predstavenstva

RNDr. Ivica Chacaturianova, podpredsednicka predstavenstva

Ing. Juraj Juras, podpredseda predstavenstva



